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1. Cymdeithas Tai First Choice

Fe ffurfiwyd First Choice yn 1988, ac mae’n darparu tai i bobl sydd
ag anableddau dysgu.

Roedd ganddo 141 o dai a oedd yn darparu tai i
395 o bobl ar draws Cymru. Ym Mhenarth y
mae ei swyddfa, ond nid yw ar agor i'r cyhoedd.

Roedd gan First Choice 11 aelod o staff a Bwrdd o 10 person oedd
yn gwneud penderfyniadau ar ei weithrediadau. Fe reolwyd First
Choice gan y Prif Weithredwr, Cyfarwyddwr y Gwasanaethau
Corfforaethol a Chyfarwyddwr y Gwasanaethau Technegol.

2. Swyddfa Archwilio Cymru

//
Fe ofynnodd Llywodraeth Cynulliad Cymru [/
wrth Swyddfa Archwilio Cymru, sef asiantaeth -
annibynnol, i edrych ar ba mor dda mae pob WALES AUDIT OFFICE
sefydliad tai yn gweithio yng Nghymru. SWYDDFA ARCHWILIO CYMRU

Fe edrychon ni ar waith First Choice ym mis Gorffennaf 2008, i
gymharu beth oedd yn ei gyflawni o ran disgwyliadau Llywodraeth
Cynulliad Cymru. Caiff hyn ei egluro yn fwy manwl yn yr adroddiad
llawn o’r archwiliad.

3. Yr Archwiliad

Mae’r archwiliad yn gofyn dau gwestiwn.



4. Cwestiwn 1 — Ydy First Choice yn dosbarthu
gwasanaethau o ansawdd da?

| ateb hwn, rydym yn edrych ar ba mor dda mae First Choice yn
dosbarthu gwasanaethau i denantiaid. Caiff ein darganfyddiadau eu
rhestru ar y dudalen nesaf, ochr yn ochr & chrynodebau o ba mor dda

mae'r Gymdeithas yn gwneud.
Fe fyddem yn disgwyl dod o hyd i wasanaethau ‘Boddhaol’.

Mae gwasanaethau ‘Da’ neu ‘Wych’ yn golygu bod Cymdeithas
Tai yn gwneud yn dda iawn.

Os nad yw gwasanaethau’n dda iawn, fe fyddwn ni'n dweud bod
“lle i wella’'n sylweddol ” neu eu bod yn ‘methu & chydymffurfio &'r
Cod Rheoleiddio’. Disgwylir i'r Gymdeithas wella’r gwasanaethau

hyn.

Roedd First Choice yn darparu gwasanaethau “da” mewn un maes a
gwasanaethau “boddhaol” mewn chwe maes, ond roedd gan y
gwasanaeth cynnal a chadw “le i wella’'n sylweddol”.




Roedd perthynas First Choice i denantiaid yn foddha ol

Mae First Choice wedi datblygu Cynllun Cymryd Rhan
gyda thenantiaid, darparwyr cymorth a staff, ac roedd yn
gweithio i wella’r ffordd y gallai tenantiaid gymryd rhan
mewn gwneud penderfyniadau.

Roedd gan First Choice wybodaeth ar gael i denantiaid ar y rhan fwyaf
o’r meysydd gwasanaeth yr oedden nhw wedi’'u derbyn.

Fe ofynnwyd am farnau tenantiaid, ac fe ddefnyddiodd y
Gymdeithas nhw i wella pethau.

Roedd angen gwella polisi cwynion First Choice, a chyflwyno safonau
ar gyfer gwasanaethau.

Roedd cyfleoedd cyfartal First Choice yn foddhaol
Roedd angen i First Choice wella sut roedd yn sicrhau cyfle cyfartal.

Ar y cyfan, roedd gwasanaethau’n cael eu darparu drwy gyfrwng y
Gymraeg a’r Saesnheg.

Roedd dull First Choice o ddarparu tai yn foddhaol
Roedd awdurdodau lleol o’r farn fod y Gymdeithas yn gweithio’n dda.

Roedd gwasanaethau rhenti First Choice yn foddhaol



Nid oedd tenantiaid oedd yn cael anhawster yn talu eu

rhent bob amser yn cael cyngor ar sut i reoli eu dyledion.

Roedd trefniadau ar gyfer rheoli taliadau rhent yn
gweithio’n dda.

Roedd dull First Choice o osod ei thai yn foddhaol

Ni wnaeth First Choice golli llawer o arian o dai gwag.

Ni ofynnwyd i denantiaid am eu barnau ar eu cartrefi
newydd.

Roedd awdurdodau lleol yn dewis pwy oedd yn symud i
d gwag.

Roedd y ffordd roedd First Choice yn rheoli ei thai yn foddhaol
Roedd gan denantiaid y math gorau posib o denantiaeth

Fe ddeliodd First Choice gydag ymddygiad
gwrthgymdeithasol, ond efallai na fydd yn
gweithio mor dda ag y gallai.

Roedd gan wasanaeth cynnal a chadw First Choice le i wella’'n
sylweddol



Nid oedd y gwasanaeth atgyweiriadau

dydd-i-ddydd yn cael ei reoli’'n dda. Roedd
tenantiaid yn hapus gyda'r gwaith a
wnaethpwyd, ond nid oedd y gwasanaeth
yn dda iawn.

Roedd angen i First Choice wneud yn si r

ei fod yn gwasanaethu pob gosodiad nwy,
a’'n delio’n well gydag asbestos.

Nid oedd cynlluniau First Choice i gael tai i gwrdd & Safon Ansawdd
Tai Cymru erbyn 2012 yn dda iawn.

Roedd y ffordd roedd First Choice yn rhoi llety i b obl gydag
anghenion cymorth yn dda

Mae First Choice yn rhoi llety i bobl sydd ag
anghenion cymorth, ond roedd angen gwella sut
roedd yn rheoli ei gwaith gyda darparwyr cymorth.

Roedd First Choice yn gwneud yn si ry meddyliwyd
am anghenion tenantiaid yn y ffordd y dosbarthwyd
gwasanaethau.

5. Cwestiwn 2 — A yw First Choice wastad yn parhau i
wella el gwasanaethau?

| ateb y cwestiwn yma, rydym yn edrych ar ba mor dda yw
cynlluniau’r Gymdeithas, a sut mae’'n gwneud yn si rfody
gwasanaethau rydych chi’n derbyn yn gwella.

Mae'r sefydliadau gorau yn ‘dangos galluoedd corfforaethol a
strategol cryf’ neu yn ‘codi safonau o ran dosbarthu gwasanaethau'.

Mae gan y rhai sydd angen gwneud yn well ‘wendidau o ran proses a
pherfformiad’ neu yn ‘methu & dangos gallu’.

Fe wnaeth First Choice ddangos ‘gwendid o ran proses a pherfformiad’
ac roedd angen gwella ei chynlluniau ar gyfer y dyfodol:




Roedd gan First Choice Gynllun Busnes a oedd yn gosod ei
hamcanion dros y blynyddoedd nesaf.

Roedd Cynllun Gweithredol yn dadansoddi’r gwaith oedd angen i
bobl wneud i dasgau bychain.

Nid oedd y Cynllun Gweithredol yn dda iawn, ac roedd yn anodd
gweld sut roedd yn helpu’r Gymdeithas i wneud beth oedd eisiau.

Nid oedd First Choice yn dosbarthu ei chynlluniau a’'i pholisiau mor
dda ag y dylai.

Nid oedd First Choice yn sicr os oedd tenantiaid yn cael
gwasanaeth da bob amser, ac nid oedd bob amser yn gwirio beth
oedd yn gweithio a beth oedd ddim.

Roedd First Choice yn edrych ar sut i wella gwasanaethau, ond ni
wnaeth hyn weithio mor dda ag y gallai.

Roedd gan First Choice broblemau i'w datrys, ond nid oedd yn glir
os fyddai hyn yn digwydd yn fuan.

6. Arfer Da

Roedd First Choice wedi gweithio gyda thenantiaid a
darparwyr cymorth i gynhyrchu'r DVD Eich Cartref
First Choice, oedd yn s6n wrth bobl am beth allan
nhw gael, a beth maen nhw angen gwneud i'w
cartref.

7. Beth sy’'n digwydd nesaf?

O fewn wyth wythnos o’r adroddiad llawn yn cael ei
gynhyrchu, fe fydd First Choice yn anfon y crynodeb
yma atoch chi.




Fe fydd First Choice angen sén wrth yr Archwilwyr sut mae’n mynd i
roi gwasanaethau gwell i denantiaid, ac fe fyddan nhw’n cytuno ar
gynllun ar sut i wneud hyn.

Fe fydd archwilwyr yn rhoi gwybod i Lywodraeth y Cynulliad beth
mae First Choice yn mynd i wneud, ac fe fyddan nhw’n gwirio eu bod
nhw’'n gwneud hyn.

Fersiwn byr o’r adroddiad llawn yw hwn. Gellir cael
yr adroddiad llawn o’r cyfeiriad isod.

Swyddfa Archwilio Cymru
24 Heol yr Eglwys Gadeiriol
Caerdydd

CF119LJ

Ffon: 02920 320500

Ffacs: 02920 320600
E-bost: info@wao.gov.uk
Gwefan: www.wao.gov.uk
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