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Cymryd Rhan yn First Choice

Pwrpas Cymryd Rhan yn First Choice yw gwneud ein
gwasanaethau yn well fyth drwy ymglymu Tenantiaid
wrth gynllunio ein gwasanaethau.

- Rydyn ni eisiau gwella ein holl wasanaethau drwy
gael mwy o Denantiaid i gymryd rhan.

- Rydyn ni eisiau gwneud yn si r bod ein holl waith ar
agor i ymglymiad y Tenant.

- Rydym ni eisiau gwneud yn si r fod sawl ffordd
wahanol i Denantiaid gymryd rhan.



Beth sy’'n cael ei gynnwys yn Cymryd
Rhan yn First Choice?

- Gwybodaeth sy’n rnwydd i'w ddeall

- Hyfforddiant a gweithdai i Denantiaid a’'u staff
cymorth

- Gweithio gyda Thenantiaid, eu Darparwyr
Cymorth ac unrhyw un sy’n gallu ein helpu ni

- Rhoi arian ac amser staff
- Darganfod beth mae Tenantiaid yn feddwl

- Cael sawl ffordd wahanol i gymryd rhan




Gwybodaeth sy’n rhwydd i'w ddeall

Fe wnawn ni geisio gwneud ein holl wybodaeth yn
rhwydd i'w ddeall. Mae hyn yn cynnwys:-

Llawlyfr i denantiaid ar hawliau a chyfrifoldebau

Llawlyfr | denantiaid

DVD “Eich Cartref First Choice”

Yr adroddiad blynyddol

Y ffeil cynnal a chadw “Cael Pethau Wedi'u

Trwsio”

Gofyn i Denantiaid beth maen nhw’'n feddwl
(arolygon)

Cynllun Perfformio Gwerth Gorau

Ffurflenni cais am atgyweiriadau

Holiadur boddhad cynnal a chadw

Cylchlythyr i denantiaid
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Hyfforddiant a gweithdai

Fe fyddwn ni'n cynnal gweithdai i Denantiaid
ynghylch “Byw yn Eich Cartref”

Fe fyddwn ni’'n cynnal hyfforddiant i staff cymorth
ar.

Gyfranogiad Tenantiaid

Hawliau a chyfrifoldebau tenantiaid

Dai a “Cael Pethau Wedi'u Trwsio”

Gynnal a chadw

Gall ein pecyn hyfforddi a'n llyfr gwaith “Byw yn
eich Cartref” helpu Tenantiaid 1 ddeall eu
hawliau a'u cyfrifoldebau fel Tenantiaid.
Cysylltwch & First Choice os hoffech chi gopi.




Gweithio gydag eraill

Fe fydd First Choice:-

Yn gweithio gyda Swyddogion Cyfranogiad
Tenantiaid

Yn rhoi arian ac amser | ddarparwyr cymorth
Tenantiaid am eu cynadleddau

Yn darparu hyfforddiant i staff cymorth
Tenantiaid

Yn gofyn i Swyddogion Cyfranogiad Tenantiaid |
fynychu'r gr p “Cymryd Rhan yn First Choice”.

Yn siarad am “Gymryd Rhan” mewn cyfarfodydd
pob blwyddyn gyda Darparwyr Cymorth
Tenantiaid



Yn gofyn i Ddarparwyr Cymorth i Denantiaid am
eu barn ynghylch First Choice

Fe fydd First Choice:-

Yn rhoi arian i “Gymryd Rhan yn First
Choice”

Yn rhoi amser staff i “Gymryd Rhan yn

First Choice”

Fe fyddwn ni’'n cynnal arolygon i ddarganfod beth
mae Tenantiaid yn feddwl am First Choice

Fe fyddwn ni’'n cyfarfod gyda Darparwyr Cymorth
| Denantiaid pob blwyddyn
Fe fyddwn ni’'n cynnal gweithdai a chynadleddau



Llawer o wahanol ffyrdd i Gymryd Rhan

Fe fyddwn ni'n gwneud yn si r y bydd llawer o ffyrdd
gwahanol ar gael i Denantiaid | “Gymryd Rhan yn First
Choice”:-
Grwpiau | denantiaid, gweithdai a chynadleddau
Gwybodaeth sy’n rhwydd i'w ddeall

Arian | Denantiaid i fynychu cynadleddau

Y pecyn cynnal a chadw rhwydd 'w ddeall “Cael
Pethau Wedi'u Trwsio”

Gofyn i Denantiaid i fynychu'r gr p “Cymryd
Rhan yn First Choice”

Aelod o Fwrdd y Tenantiaid

Gofyn i Denantiaid beth maen nhw’'n feddwl am
First Choice



Tachwedd 2008 hyd at fis Mawrth 2009

Fe wnawn ni ddarganfod sut gallwn ni gael
Tenantiaid i gymryd rhan yn ein cynlluniau i wella
ein tai

Yng nghyfarfodydd tim First Choice a rhai cynnal
a chadw, fe fyddwn ni'n siarad am sut i ymrwymo
Tenantiaid yn fwy yn ein gwaith

Fe wnawn ni gael Tenantiaid i gymryd rhan mewn
cynhyrchu ein cylchlythyr




Ebrill 2009 hyd at fis Mawrth 2010

Fe wnawn ni ddarganfod beth mae Tenantiaid, eu
staff cymorth a’u Hawdurdodau Lleol yn feddwl
am gartrefi newydd Tenantiaid

Fe wnawn ni geisio cael mwy o Denantiaid i sOn
am atgyweiriadau

Fe wnawn ni gynnal gweithdai ar faterion cynnal
a chadw i Denantiaid a’u staff cymorth

Fe wnawn ni gyhoeddi ffeil cynnal a chadw
newydd o’r enw “Cael Pethau Wedi'u Trwsio”

Fe wnawn ni barhau i ddarganfod sut fedrwn ni
gael Tenantiaid i gymryd rhan yn ein cynlluniau i
wella ein tai.
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Ebrill 2009 hyd at fis Mawrth 2010

Fe wnawn ni barhau i gael Tenantiaid i gymryd
rhan mewn cynhyrchu ein cylchlythyr

Fe fyddwn ni'n annog mwy o Denantiaid | ddod yn
aelodau o’r Gymdeithas

Fe wnawn ni wneud yn si r fod gennym ni o leiaf
un Aelod o Fwrdd y Tenantiaid

Fe fydd Aelodau o Fwrdd First Choice yn
mynychu’r digwyddiadau | Denantiaid

Fe wnawn ni hyfforddi staff First Choice ar
Gymryd Rhan mewn First Choice

Fe wnawn ni wella’r Gr p Ymgynghorol Cymryd
Rhan

Fe wnawn ni ddod o hyd i ffordd i ymgynghori
gyda Thenantiaid ar faterion sy’n ymwneud a
strategaeth a pholisi

Fe wnawn ni gynnal fforymau | Denantiaid mewn

rhannau gwahanol o Gymru
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Ebrill 2010 hyd at fis Mawrth 2011

Fe wnawn ni ddarganfod beth mae Tenantiaid a’'u
staff cymorth yn feddwl am y wybodaeth ariannol
rydyn ni'n rhoi iddyn nhw

Efallai y gwnawn ni gynhyrchu Cytundeb
Tenantiaeth hygyrch

Fe wnawn ni gynhyrchu y DVD diweddaraf o “Fy
Nghartref First Choice”

Fe wnawn ni benderfynu os wnawn ni roi
nodiadau o gyfarfodydd pwysig First Choice ar
ein gwefan

Fe wnawn ni geisio dod o hyd i ffyrdd eraill i gael
Tenantiaid i gymryd rhan yn First Choice
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Mae First Choice wedi'i ymrwymo’n liwyr i amrywiaeth,
a’n nod yw darparu ein holl wasanaethau a'n cyfleoedd
cyflogaeth ar sail deg ac ecwitiol.

Mae gan First Choice Gynllun laith Cymraeg. Fe fydd
First Choice yn trin yr ieithoedd Cymraeg a Saesneg ar
sail cydraddoldeb. Gellir cael copi llawn o’n Cynllun laith
Gymraeg pe gofynnir. Gellir cael fersiwn Cymraeg o'r
ddogfen hon pe gofynnir.

Os hoffech chi gopi o'r fersiwn lawn o’r Strategaet h
Cyfranogiad yma i Denantiaid, cysylltwch a First
Choice.
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Manylion cyswllt ar gyfer First Choice

Nigel Bowen
Rheolwr Tali

Cyfeiriad: Cymdeithas Tai First Choice Cyf
19 Ffordd Stanwell, Penarth,
Bro Morgannwg, CF64 2EZ

Ffon: 029 2070 3758
E-bost: admin@firstchoicehousing.co.uk
Gwefan: www.firstchoicehousing.co.uk

Mae Cymdeithas Tai First Choice yn Gymdeithas Tai sy'n gofrestredig o dan
Adran 3 Deddf Tai 1996, ac mae’n Landlord Cymdeithasol Cofrestredig o dan
Adran 1 Deddf Tai 1996. Rydyn ni'n gofrestredig gyda Llywodraeth Cynulliad
Cymru o dan rif cofrestru J094. Rydyn ni wedi cofrestru gyda statws elusennol o
dan y Ddeddf Cymdeithasau Diwydiannol a Darbodus 1965 Rhif 26118R.
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