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Darparu gwasanaeth gwych 

________________________________________________________ 
 
 
 
 
 

Mae Dewis Cyntaf eisiau darparu gwasanaeth gwych.  
 

·  Pob blwyddyn, mae gennym ni gynllun i wneud ein 
gwasanaethau’n well fyth.   

 
 

·  Rydym yn talu arian i sefydliadau eraill i edrych ar 
ein dull o weithio, ac i ddweud wrthym ni os oes 
ffyrdd y gallwn ni wella’n fwy fyth. 

 
 

·  Rydym yn gofyn i denantiaid a darparwyr 
cefnogaeth tenantiaid am eu barn am ein 
gwasanaethau - ac i wneud newidiadau os oes 
angen. 

 
 
 
Mae’r llyfr yma’n dweud wrthych chi sut wnaethon ni wella ein 
gwasanaethau yn 2007/2008, a beth roedd ein tenantiaid a’u darparwyr 
cefnogaeth yn feddwl amdanom ni. 

 
 
 

 
 
 
 
 



Tai Newydd 
________________________________________________________ 

 
 
 
 
 
 
 

·  Fe gawson ni fargen dda gyda’r banc i fenthyg arian i brynu tai 
newydd. 

 
·  Fe roddodd Llywodraeth Cymru fwy o arian i ni brynu tai newydd. 
 
·  Mae mwy o awdurdodau a sefydliadau lleol eisiau gweithio gyda 

Dewis Cyntaf i ddarparu mwy o dai.  
 
·  Rydym yn ceisio gwneud ein tai newydd yn gyfeillgar 

amgylcheddol.  
 

·  Rydym wedi dod yn well fyth yn prynu tai a’u newid nhw i gwrdd ag 
anghenion ein tenantiaid. 

 
 

 
 
 
 
 
 
·  Fe gafodd staff hyfforddiant i wneud yn si� r eu bod nhw’n gallu 

gwneud eu swyddi’n dda. 
 
·  Rhoddwyd mwy o gyfrifoldeb i rai staff. 
 
·  Fe gyflogon ni staff newydd.  



Rheoli Tai 
________________________________________________________ 

 
 
 
 
 
 
 
 

·  Fe gynhalion ni 7 o ddigwyddiadau hyfforddi ar gyfer darparwyr 
cefnogaeth tenantiaid. 

 
 
·  Fe wellhaodd y cylchlythyr i denantiaid.  Nawr, mae gan denantiaid 

fwy o ran ynddo. 
 
·  Fe roddon ni gyngor i ddarparwyr cefnogaeth tenantiaid ar bethau 

fel y rheolau ynghylch staff yn ysmygu yng nghartrefi tenantiaid. 
   
·  Fe helpon ni ddarparwyr cefnogaeth tenantiaid i wneud yn si� r eu 

bod nhw’n gallu darparu gwasanaeth rheoli tai da i denantiaid. 
 
·  Fe gafodd y Llawlyfr i Denantiaid ei ddiweddaru.  
 
 
·  Fe ddiweddaron ni’r Cytundebau ar gyfer gwasanaethau gofal 

tymor byr.  
 
·  Fe gynhyrchon ni'r Adroddiad Blynyddol ar DVD. 
 
·  Fe enillon ni wobrau am ein gwefan ac am y ffordd rydym yn 

gwneud gwybodaeth yn fwy hawdd i’w ddeall. 
   
     
 



Cael Pethau wedi’u Trwsio 
________________________________________________________ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
·  Fe orffennon ni’r holl waith roedden ni wedi’u cynllunio yng 

nghartrefi tenantiaid. 
 
 
·  Fe gawsom ni grantiau i wneud newidiadau i gartrefi tenantiaid, i’w 

gwneud yn fwy hawdd iddynt fyw ynddynt.  Pethau fel baddonau 
arbenigol yw hyn. 

  
 
·  Fe ddechreuon ni weithio ar arbed mwy o arian ar gynnal a chadw.   
 
 
·  Fe ychwanegon ni fwy o gontractwyr at ein rhestr o Gontractwyr 

Wedi’u Cymeradwyo. Rydym ni’n parhau i gael perthynas dda 
gyda’n contractwyr. 

 
 
·  Nawr, rydym yn gwirio i weld bod ein gwasanaeth cynnal a chadw'r 

un mor dda, neu’n well, na Chymdeithasau Tai eraill. 
 
 
·  Fe gawson ni Dystysgrifau Effeithlonrwydd Ynni ar gyfer ein holl 

dai. 
 



Cynllunio Busnes 
________________________________________________________ 
 
 
Fe edrychodd sefydliad arall ar ein cynllun busnes i 
wneud yn si� r ein bod ni’n cynllunio ein busnes yn iawn 
ac nad ydym ni’n gwneud dim a fyddai’n rhoi Dewis 
Cyntaf mewn perygl. Fe gynigiwyd cwpwl o syniadau ac 
rydym wedi eu gweithredu nhw erbyn hyn. 

 
 
 

 
 Gwella ein systemau swyddfa 

________________________________________________________ 
 
 
 
·  Fe gawson ni offer cyfrifiadur a system ffôn newydd i 

wneud ein dull o weithio’n fwy hawdd. 
  
 
·  Mae gennym ni ddarparwr rhyngrwyd rhatach a 

chyflymach. 
 
·  Fe arbedon ni arian ar yswiriant, cyflenwadau swyddfa, a ffonau 

symudol. 
 
 
 

Cynllun Iaith Gymraeg 
________________________________________________________ 
 
·  Fe gafodd ein Cynllun Iaith Gymraeg ei 

gymeradwyo gan Fwrdd yr Iaith Gymraeg. 
 



Gwybodaeth ar gyfer TenantiaidDewis Cyntaf  
________________________________________________________ 

 
 
 
Mae Dewis Cyntaf bob amser yn gofyn i’n tenantiaid 
a’u staff cymorth am eu barn am y gwasanaethau 
rydym ni’n darparu. 
�

 
 
 
 
 
 Ar y 2 dudalen nesaf, mae canlyniadau ar 
gael o’r adborth y derbyniom ni am 
wasanaethau cyffredinol Dewis Cyntaf yn 
ystod 2007/08. Mae’r ffigyrau canran ar 
gyfer atebion wedi cael eu cyfrifo ar ôl i hyd 
at 170 o denantiaid a 94 o staff cymorth ddychwelyd holiaduron. 
 
 
 
 
 
 Ar y tudalennau canlynol, gellir gweld y 
canlyniadau y derbyniom ni ynghylch gwasanaeth 
Cynnal a Chadw Dewis Cyntaf yn ystod 2007/08. 
 
 
 
 
 
Os oes gennych chi unrhyw gwestiynau neu 
sylwadau am y gwybodaeth yma, cysylltwch â 
Nigel Bowen ar (029) 2071 3752.



Adborth gan y Tenantiaid yn ystod 2007/08  
________________________________________________________ 

 
 
 

Ydy Dewis Cyntaf yn landlord da? 
 

Ydy    87% 
Nac ydy   1% 
Dim yn gwybod 12% 

 
 

 
Ydy Dewis Cyntaf yn gwrando arnoch chi? 

 
Ydy     84% 
Nac ydy    1% 
Dim yn gwybod  15% 
     
 

 
  
    Ydy ein gwybodaeth yn glir? 
   Ydy        78% 
   Nac ydy    3% 
       Dim yn gwybod  19% 
  

 
 

 
 

Ein gwasanaeth mwyaf pwysig?  
 
Cael pethau wedi’u trwsio  71% 
Cymryd rhan            17% 
Materion am denantiaeth   12%



Adborth gan Ddarparwyr Cymorth yn ystod 2007/08  
________________________________________________________ 

 
 

 
A yw’n hawdd cysylltu gyda Dewis Cyntaf? 
 
Hawdd iawn     57% 
Hawdd              43% 
Anodd        0% 
  
 

 
 

Ydyn ni’n eich ateb chi’n gyflym? 
 

Gwych     39% 
Da      61% 
Gwael            0% 
 

 
 

Ydyn ni’n darparu gwybodaeth da? 
 
Gwych     46%  
Da       54% 
Gwael             0% 
 
 

 
Ydyn ni’n ymgynghori’n dda? 
 
Gwych     34%  
Da      65% 
Gwael            1% 
 



Adborth y Tenant yn ystod 2007/08 ar Gael Pethau We di’u Trwsio  
________________________________________________________ 
 
 
Fe wnaethon ni drwsio 1719 o bethau'r llynedd, ac fe anfonom ni 1308 
o holiaduron ynghylch boddhad y tenant i ddarganfod beth oedd y 
tenantiaid yn feddwl am y gwaith. Fe gafodd 438 o holiaduron eu 
dychwelyd atom ni. Dyma beth ddywedodd y tenantiaid wrthym ni: 
 
 
 

Pa mor dda oedd y gwaith?  
 

 
Da iawn (304)  70% 
 
Da (128)   29% 
 
Gwael (6)          1% 
 
 
 
 
 

 
 
 

Oeddech chi’n hapus gyda’r gwaith? 
 

 
Oeddwn (421)    96% 
 
Nag oeddwn (17)   4% 
 
 
 



Adborth y Tenant yn ystod 2007/08 ar Gael Pethau We di’u Trwsio  
________________________________________________________

_ 
 

 
Dyma rhai o’r pethau y dywedodd tenantiaid a’u 
staff cymorth ynghylch y contractwyr a’r gwaith y 
gwnaethon nhw: 

 
·  “Rwy’n hapus iawn gyda’r gwaith a 

wnaethpwyd”. 
 
·  “Effeithlon iawn, diolch yn fawr”.�

�
·   “Dyn neis a cymwys iawn oedd yn cyfathrebu’n dda gyda 

defnyddwyr ein gwasanaethau”.  
 
 

·  “Roedd angen iddynt ddod yn ôl” 
 

·  “Roedd rhaid i mi fynd ar ôl y contractwr” 
 

 
 O’r 438 o holiaduron a ddychwelyd atom ni, fe gafodd 
134 eu llenwi gan denantiaid. Mae hyn yn eithaf tipyn. Fe 
gafodd y gweddill eu llenwi gan staff cymorth y tenantiaid. 
.  

 
 O’r 1719 o geisiadau am atgyweiriadau 
y derbyniom y llynedd, dim ond 41 a 
dderbyniwyd gan denantiaid. Nid yw hyn 
yn swm uchel iawn. Fe dderbyniwyd y 
gweddill gan staff cymorth y tenantiaid 

Fe hoffem barhau i annog staff cymorth y tenantiaid i 
annog tenantiaid, ble’n bosib, i adrodd ceisadau am 
atgyweiriadau i ni. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
Cynllun Iaith Gymraeg 
Bydd Dewis Cyntaf yn trin yr ieithoedd Cymraeg a 
Saesneg ar sail cydraddoldeb.  Gellir cael copi 
llawn o’n Cynllun Iaith Gymraeg pe gofynnir. 
 
 
 
Cyfleoedd Cyfartal 
Mae Dewis Cyntaf yn gyflogwr a landlord cyfleoedd cyfartal. Os ydych 
chi o’r farn eich bod chi wedi cael eich trin yn anghyfartal mewn 
unrhyw ffordd gan Dewis Cyntaf, cysylltwch ag  Ansley Workman, y 
Prif Weithredwr, ar  029 2070 3758. 
 

           CYSYLLTWCH Â NI  
 
    Cymdeithas Tai Dewis Cyntaf Cyf. 
    19 Ffordd Stanwell 
    Penarth  
    Bro Morgannwg, CF64 2EZ 
 
     Rhif Ffôn:    029 2070 3758       
 
  
     Ffacs:   029 2071 1382     
 
   
    E-bost:    admin@firstchoicehousing.co.uk     
 
           & maintenance@firstchoicehousing.co.uk�

 


